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Соглашение об использовании платформы 
Редакция от [указать дату]
Общество с ограниченной ответственностью «Хэдс» — ООО «Хэдс», ОГРН [указать], ИНН [указать], адрес: [указать], являющееся владельцем платформы Хэдс, предлагает дееспособным физическим лицам, достигшим возраста 18 лет, использовать Платформу на условиях настоящего Соглашения.
Соглашение определяет порядок регистрации и использования Платформы, правила создания Профиля, направления Откликов, общения с Работодателями, участия в Мероприятиях и размещения Проектов.
Полным и безоговорочным принятием Соглашения считается завершение регистрации путём нажатия кнопки «Далее», «Зарегистрироваться» или другой кнопки с аналогичным назначением.
Нажимая соответствующую кнопку, Пользователь подтверждает, что ознакомился с Соглашением, принимает его условия и ознакомился с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных.
Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он не должен завершать регистрацию и использовать Платформу.
1. Общие положения и термины
1.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между ООО «Хэдс» и Пользователем, возникающие при регистрации и использовании Платформы.
1.2. Пользователем может стать дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет.
1.3. Использование Платформы Пользователем осуществляется бесплатно.
1.4. Для целей Соглашения используются следующие термины:
Платформа — сайт, программное обеспечение и информационная система Хэдс, с помощью которых Пользователь получает доступ к функциям сервиса.
Пользователь — зарегистрированное на Платформе физическое лицо, использующее её для поиска работы, стажировки, участия в Мероприятиях, размещения Проектов и профессионального взаимодействия с Работодателями.
Аккаунт — учётная запись Пользователя, доступ к которой осуществляется с использованием его данных авторизации.
Профиль — совокупность сведений о Пользователе, которые он самостоятельно указывает на Платформе, включая сведения об образовании, опыте, навыках, профессиональных интересах, Проектах и контактах.
Работодатель — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, использующие Платформу для размещения вакансий, стажировок, поиска кандидатов и взаимодействия с Пользователями.
Представитель Работодателя — физическое лицо, которому Работодатель предоставил доступ к своему кабинету на Платформе.
Отклик — действие Пользователя, посредством которого он сообщает Работодателю о заинтересованности в вакансии, стажировке или иной профессиональной возможности.
Проект — размещённая Пользователем информация о выполненной работе, исследовании, продукте, инициативе или ином результате его деятельности.
Мероприятие — размещённое на Платформе событие, для участия в котором Пользователю может быть доступна регистрация.
1.5. Термины, не определённые в Соглашении, толкуются исходя из интерфейса и назначения соответствующей функции Платформы, а при невозможности такого толкования — в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2. Функции Платформы
2.1. Платформа предоставляет Пользователю техническую возможность:
• создавать и заполнять Профиль;
• выбирать режим видимости Профиля;
• искать и просматривать вакансии и стажировки;
• направлять и отзывать Отклики;
• получать приглашения и сообщения от Работодателей;
• общаться с Представителями Работодателей;
• добавлять Проекты в Профиль и публиковать их в каталоге проектов;
• просматривать, сохранять и передавать ссылки на опубликованные Проекты;
• просматривать Мероприятия и регистрироваться на них;
• получать рекомендации, связанные с вакансиями, стажировками, Работодателями, Проектами и Мероприятиями;
• использовать иные функции, доступные в интерфейсе Платформы.
2.2. Отдельные действия могут выполняться непосредственно на Платформе либо посредством перехода на внешний ресурс.
2.3. При переходе на внешний ресурс Пользователь самостоятельно знакомится с правилами и документами его владельца. ООО «Хэдс» не управляет таким ресурсом и не отвечает за его доступность, содержание и действия владельца, кроме случаев, когда иное предусмотрено законодательством.
2.4. Информация о вакансиях, стажировках, Работодателях и Мероприятиях размещается соответствующими лицами, указанными в интерфейсе Платформы. ООО «Хэдс» вправе проверять и модерировать такую информацию.
2.5. Платформа не является стороной трудовых, гражданско-правовых или иных договоров между Пользователем и Работодателем. Решения о продолжении общения, проведении собеседования и заключении договора принимаются Пользователем и Работодателем самостоятельно.
2.6. Доступность отдельных функций может зависеть от заполненности Профиля, выбранного режима его видимости, статуса Аккаунта, используемого устройства и технических возможностей Платформы.
2.7. ООО «Хэдс» вправе развивать Платформу, добавлять, изменять или прекращать отдельные функции с учётом требований законодательства и настоящего Соглашения.
3. Аккаунт, Профиль и Отклики
3.1. Для использования основных функций Платформы Пользователь создаёт Аккаунт, указывает достоверные сведения и обеспечивает конфиденциальность пароля.
3.2. Пользователь не вправе передавать Аккаунт другим лицам. При обнаружении неправомерного доступа Пользователь должен изменить пароль и обратиться в службу поддержки.
3.3. Пользователь самостоятельно заполняет и редактирует Профиль и отвечает за достоверность, актуальность и законность размещённых в нём сведений.
3.4. Пользователь может выбрать публичный или приватный режим видимости Профиля и изменить его в настройках.
3.5. Публичный Профиль доступен зарегистрированным Работодателям и их Представителям, которым ООО «Хэдс» предоставило доступ к Платформе. Он может отображаться в результатах поиска, рекомендациях и подборках кандидатов. Работодатель вправе написать Пользователю или пригласить его откликнуться на вакансию либо стажировку.
3.6. Приватный Профиль не отображается в общей базе кандидатов, результатах поиска, рекомендациях и подборках для Работодателей. Работодатель не может найти такой Профиль или связаться с Пользователем, пока Пользователь не направит ему Отклик.
3.7. Направляя Отклик, Пользователь предоставляет соответствующему Работодателю и его уполномоченным представителям доступ к сведениям Профиля, включая контактные данные, независимо от выбранного режима видимости.
3.8. Пока Отклик активен, Работодателю доступны актуальные сведения Профиля с учётом внесённых Пользователем изменений.
3.9. Пользователь вправе отозвать Отклик. После этого Отклик получает статус «Отозван». Если Профиль является приватным, доступ Работодателя к нему прекращается, если у Работодателя отсутствует иное основание доступа.
3.10. Отзыв Отклика не удаляет автоматически сообщения, историю взаимодействия и сведения, ранее правомерно полученные Работодателем. Такие сведения могут сохраняться в случаях и сроки, предусмотренные законодательством и документами соответствующего Работодателя.
3.11. Общение на Платформе осуществляется между Пользователем и Представителями Работодателей. Пользователи не могут направлять сообщения друг другу.
3.12. Если Отклик направляется посредством перехода на внешний ресурс, правила его направления, отзыва и обработки определяются владельцем такого ресурса. Сам переход не подтверждает завершение Отклика.
3.13. Пользователь может удалить запись о внешнем Отклике из своего списка на Платформе. Такое удаление не означает отзыв Отклика и не удаляет данные, переданные на внешнем ресурсе.
4. Проекты и пользовательские материалы
4.1. Пользователь может добавить Проект в Профиль либо опубликовать его в каталоге проектов.
4.2. Если Пользователь добавляет Проект через Профиль и нажимает кнопку «Сохранить», Проект сохраняется в Профиле и не размещается в каталоге. Доступ к нему определяется режимом видимости Профиля и правилами доступа к Профилю.
4.3. Если Пользователь добавляет Проект через каталог проектов и нажимает кнопку «Опубликовать», Проект размещается в общем каталоге независимо от режима видимости Профиля.
4.4. Вместе с опубликованным Проектом пользователям Платформы могут быть доступны:
• имя автора;
• указанное автором учебное заведение;
• название, описание, изображения, файлы и иные материалы Проекта;
• указанные автором профессиональные категории и навыки;
• внешние ссылки, добавленные автором.
4.5. Опубликованный Проект не содержит ссылки на Профиль автора и не предоставляет другим Пользователям возможность написать автору через Платформу.
4.6. Публикация Проекта не изменяет режим видимости Профиля и не предоставляет Работодателям дополнительный доступ к сведениям Профиля.
4.7. Пользователи Платформы могут просматривать опубликованные Проекты, сохранять их в избранное и передавать ссылки на них.
4.8. Пользователь вправе редактировать или удалить свой Проект. После удаления Проект перестаёт отображаться на Платформе. Отдельные сведения могут временно сохраняться в резервных копиях, журналах безопасности и в иных случаях, предусмотренных законодательством.
4.9. Исключительные права на Проект и входящие в него материалы сохраняются за Пользователем или иным правообладателем.
4.10. Размещая материалы, Пользователь предоставляет ООО «Хэдс» безвозмездное неисключительное право хранить, технически обрабатывать и отображать их в объёме, необходимом для работы выбранной функции Платформы. Такое право действует в течение хранения или размещения соответствующих материалов на Платформе.
4.11. Пользователь гарантирует, что обладает правами, необходимыми для размещения Проекта, и что его публикация не нарушает права третьих лиц, условия конфиденциальности, договорные ограничения и требования законодательства.
4.12. Пользователь не должен размещать в Проекте персональные данные третьих лиц без законного основания, конфиденциальную информацию, материалы, составляющие коммерческую или иную охраняемую законом тайну, а также информацию, распространение которой запрещено.
4.13. Пользователь самостоятельно отвечает за содержание Проекта и добавленные им внешние ссылки.
4.14. ООО «Хэдс» вправе ограничить доступ к Проекту или удалить его при нарушении Соглашения, законодательства, прав третьих лиц либо при поступлении обоснованной жалобы. Пользователь вправе обратиться в службу поддержки для обжалования такого решения.
5. Права сторон и правила использования Платформы
5.1. Пользователь вправе:
• использовать доступные функции Платформы;
• самостоятельно изменять сведения и настройки Профиля;
• редактировать и удалять размещённые материалы;
• направлять и отзывать Отклики;
• обращаться в службу поддержки;
• обжаловать решения о модерации и ограничении доступа;
• прекратить использование Платформы и удалить Аккаунт.
5.2. Пользователь обязан:
• соблюдать Соглашение и законодательство Российской Федерации;
• предоставлять достоверные и актуальные сведения;
• уважать права Пользователей, Работодателей и третьих лиц;
• обеспечивать сохранность данных для входа;
• сообщать службе поддержки о неправомерном доступе, нарушениях и обнаруженных угрозах безопасности.
5.3. При использовании Платформы запрещается:
• выдавать себя за другое лицо или предоставлять заведомо ложные сведения;
• передавать Аккаунт или предоставлять к нему доступ третьим лицам;
• размещать незаконные, оскорбительные, дискриминационные, угрожающие или вводящие в заблуждение материалы;
• нарушать исключительные права, право на изображение, неприкосновенность частной жизни и иные права третьих лиц;
• распространять спам, нежелательную рекламу или массовые сообщения;
• размещать вредоносный программный код;
• пытаться получить неправомерный доступ к Платформе, Аккаунтам или данным других лиц;
• обходить технические ограничения и средства защиты;
• автоматически собирать, копировать или массово выгружать информацию;
• использовать сведения о Пользователях или Работодателях вне целей, для которых они были предоставлены;
• совершать иные действия, нарушающие работу Платформы, законодательство или права третьих лиц.
5.4. ООО «Хэдс» обязуется предоставлять доступ к Платформе в пределах её доступного функционала, принимать разумные меры по обеспечению безопасности, рассматривать обращения Пользователей и выполнять обязанности, предусмотренные законодательством.
5.5. ООО «Хэдс» вправе:
• проверять и модерировать размещённые материалы;
• запрашивать сведения, необходимые для рассмотрения жалобы или проверки нарушения;
• скрывать или удалять материалы, нарушающие Соглашение, законодательство или права третьих лиц;
• ограничивать отдельные функции, приостанавливать доступ или блокировать Аккаунт;
• принимать технические и организационные меры для защиты Платформы и её пользователей.
5.6. При выборе меры ООО «Хэдс» учитывает характер нарушения, его последствия, повторность и степень риска для Платформы и других лиц.
5.7. При незначительном нарушении Пользователю может быть направлено предупреждение или предоставлен срок для его устранения. ООО «Хэдс» вправе принять меры без предварительного предупреждения, если нарушение является существенным, создаёт угрозу безопасности, затрагивает права других лиц либо требует немедленного реагирования.
5.8. Ограничение или блокировка Аккаунта сами по себе не означают его удаление. Данные могут сохраняться в течение срока, необходимого для рассмотрения жалоб, обеспечения безопасности, исполнения Соглашения и требований законодательства.
5.9. Пользователь вправе обжаловать решение об ограничении доступа или удалении материалов, направив обращение в службу поддержки. Обращение должно содержать сведения, позволяющие определить Аккаунт и оспариваемое решение.
6. Деактивация и удаление Аккаунта
6.1. Пользователь вправе самостоятельно начать удаление Аккаунта в настройках Платформы.
6.2. Для подтверждения операции Пользователь должен ввести пароль от Аккаунта. Если пароль введён неверно, Аккаунт не деактивируется. В целях безопасности количество попыток ввода может быть ограничено.
6.3. После подтверждения операции Аккаунт немедленно деактивируется. Пользователь утрачивает доступ к его функциям, Профиль перестаёт отображаться Работодателям, а опубликованные Проекты скрываются с Платформы.
6.4. В течение 180 дней с момента деактивации ООО «Хэдс» сохраняет данные Аккаунта в неактивном состоянии, чтобы Пользователь мог его восстановить. В этот период могут сохраняться Профиль, Проекты, Отклики, сообщения, настройки видимости, избранное, регистрации на Мероприятия и другие связанные с Аккаунтом сведения.
6.5. В течение указанного срока Пользователь может восстановить Аккаунт, выполнив вход и подтвердив восстановление. После восстановления возвращаются сохранённые данные и ранее выбранные настройки, если Пользователь не изменит их самостоятельно.
6.6. Если Пользователь не восстановит Аккаунт в течение 180 дней, Аккаунт и связанные с ним данные удаляются или обезличиваются. Для повторного использования Платформы потребуется зарегистрироваться заново. Восстановить прежние данные после истечения этого срока будет невозможно.
6.7. Отдельные сведения могут сохраняться после удаления Аккаунта, если это необходимо для исполнения требований законодательства, обеспечения безопасности, предотвращения нарушений, рассмотрения споров или защиты прав ООО «Хэдс» и третьих лиц.
6.8. Деактивация или удаление Аккаунта не приводит к автоматическому удалению сообщений и сведений, ранее правомерно полученных Работодателями или владельцами внешних ресурсов.
6.9. Пользователь вправе обратиться в ООО «Хэдс» с требованием о прекращении обработки и более раннем удалении персональных данных. Требование рассматривается в порядке и сроки, предусмотренные законодательством и Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных. Досрочное удаление может исключить возможность восстановления Аккаунта.
7. Персональные данные и уведомления
7.1. ООО «Хэдс» обрабатывает персональные данные Пользователя в соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных, размещённой на Платформе.
7.2. Политика определяет состав и цели обработки персональных данных, правовые основания и сроки обработки, категории получателей, порядок хранения и удаления данных, а также способы реализации прав Пользователя.
7.3. Доступ к сведениям Пользователя предоставляется в соответствии с выбранными им настройками Профиля и совершаемыми действиями, включая направление Отклика, публикацию Проекта и регистрацию на Мероприятие.
7.4. Если для отдельной операции законодательство требует самостоятельного согласия Пользователя, ООО «Хэдс» запрашивает его отдельно до начала соответствующей обработки.
7.5. ООО «Хэдс» вправе направлять Пользователю системные уведомления, необходимые для регистрации, безопасности и использования Платформы. К ним относятся:
• коды подтверждения и сообщения о восстановлении доступа;
• уведомления об изменении данных и состоянии Аккаунта;
• сведения об Откликах и изменении их статусов;
• сообщения и приглашения от Работодателей;
• напоминания и изменения, связанные с Мероприятиями;
• уведомления о модерации, ограничениях и безопасности;
• сообщения о существенных изменениях документов и работы Платформы.
7.6. Системные уведомления не являются рекламной рассылкой. Возможность отключения отдельных каналов их доставки может быть ограничена, если уведомление необходимо для безопасности или использования выбранной функции.
7.7. Подборки вакансий и стажировок, карьерные рекомендации, сведения о Мероприятиях, новых Работодателях, Проектах и обновлениях Платформы направляются по электронной почте только при наличии добровольного согласия Пользователя.
7.8. Согласие на рассылку не является обязательным условием регистрации и использования Платформы. Содержание и порядок рассылки определяются отдельным документом «Условия рассылки».
7.9. Рекламные и информационные письма направляются не чаще одного раза в шесть часов. Это ограничение не применяется к системным уведомлениям.
7.10. Пользователь может в любое время отказаться от рассылки по ссылке в письме либо в настройках уведомлений. Рассылка прекращается после совершения соответствующего действия без дополнительного подтверждения. Пользователь может повторно подключить её в настройках.
7.11. Отказ от рассылки не отключает системные уведомления и не препятствует отображению рекомендаций внутри Платформы.
8. Интеллектуальная собственность
8.1. Исключительные права на программное обеспечение, базы данных, дизайн, тексты, графические элементы и иные материалы Платформы принадлежат ООО «Хэдс» либо используются им на законном основании.
8.2. Соглашение не передаёт Пользователю исключительные права на Платформу или её отдельные элементы.
8.3. Пользователю предоставляется ограниченное, безвозмездное, неисключительное и непередаваемое право использовать доступные функции Платформы в личных целях в течение срока действия Соглашения.
8.4. Без разрешения правообладателя Пользователь не вправе:
• копировать, распространять, перерабатывать или использовать элементы Платформы за пределами её обычного функционала;
• осуществлять обратную разработку, декомпиляцию или пытаться получить исходный код, кроме случаев, прямо разрешённых законом;
• удалять или изменять сведения об авторских и иных правах;
• использовать оформление и материалы Платформы способом, создающим впечатление о связи, партнёрстве или одобрении со стороны ООО «Хэдс».
8.5. Названия, логотипы, описания и иные материалы Работодателей принадлежат соответствующим правообладателям и размещаются на предоставленных ими основаниях.
8.6. Права на Проекты и другие материалы Пользователя, а также объём предоставляемого ООО «Хэдс» права их использования определяются разделом 4 Соглашения.
8.7. Возможность просмотра, сохранения в избранное или передачи ссылки на материал не означает передачи прав на его копирование, публикацию или иное использование за пределами функций Платформы.
9. Ответственность и разрешение споров
9.1. Пользователь отвечает за достоверность и законность размещаемых сведений и материалов, сохранность данных для входа, а также за действия, совершённые с использованием его Аккаунта, если не доказано, что доступ был получен без его вины.
9.2. Пользователь самостоятельно принимает решения о направлении Отклика, участии в Мероприятии, продолжении общения и заключении договора с Работодателем.
9.3. Работодатель самостоятельно отвечает за:
• достоверность вакансий, стажировок и иной размещаемой информации;
• действия своих представителей;
• общение с Пользователями и проведение отбора;
• условия и исполнение заключённых с Пользователями договоров;
• законность дальнейшей обработки полученных персональных данных.
9.4. Подробные обязанности Работодателей и их представителей установлены документом «Правила использования платформы работодателями и их представителями» и заключёнными с ними договорами.
9.5. ООО «Хэдс» предоставляет техническую возможность взаимодействия Пользователей и Работодателей, но не является стороной заключаемых между ними трудовых, гражданско-правовых и иных договоров и не отвечает за исполнение ими своих обязательств.
9.6. Платформа не гарантирует трудоустройство, получение сообщений или приглашений, заключение договора, определённое количество просмотров, а также точность автоматических рекомендаций и совпадений.
9.7. ООО «Хэдс» принимает разумные меры для обеспечения работоспособности и безопасности Платформы, но не гарантирует её непрерывную и безошибочную работу. Доступ может временно ограничиваться в связи с техническими работами, обновлениями, устранением угроз безопасности или обстоятельствами, не зависящими от ООО «Хэдс».
9.8. ООО «Хэдс» не отвечает за доступность, содержание и действия владельцев внешних ресурсов, если иное не предусмотрено законодательством.
9.9. ООО «Хэдс» несёт ответственность за собственные действия и неисполнение своих обязанностей в пределах, установленных законодательством. Соглашение не исключает и не ограничивает ответственность, которая не может быть исключена или ограничена законом, включая ответственность за нарушение требований к обработке и защите персональных данных.
9.10. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, если соответствующая сторона не могла разумно предотвратить их последствия.
9.11. Пользователь вправе направить обращение, жалобу или претензию через службу поддержки либо по адресу электронной почты: [указать адрес]. Обращение рассматривается в предусмотренный законом срок, а если специальный срок не установлен — в течение 30 календарных дней.
9.12. Стороны стремятся урегулировать разногласия путём переговоров и обмена обращениями. Направление претензии не является обязательным условием обращения Пользователя в суд, если иное прямо не предусмотрено законодательством.
9.13. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации. Неурегулированные споры рассматриваются судом в соответствии с установленными законом правилами подсудности. Соглашение не ограничивает право Пользователя выбирать подсудность в случаях, когда такое право предоставлено ему законом.
10. Действие Соглашения и заключительные положения
10.1. Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента завершения регистрации и действует до удаления Аккаунта или прекращения работы Платформы.
10.2. Политика конфиденциальности и обработки персональных данных, Условия рассылки и иные документы, на которые имеются ссылки в Соглашении или интерфейсе Платформы, применяются к соответствующим отношениям в предусмотренных ими случаях.
10.3. ООО «Хэдс» вправе изменять Соглашение в связи с развитием Платформы, изменением законодательства, требований безопасности или порядка предоставления функций.
10.4. Новая редакция публикуется на Платформе с указанием даты вступления в силу. О существенных изменениях ООО «Хэдс» уведомляет Пользователя через Платформу или по адресу электронной почты, связанному с Аккаунтом.
10.5. Если характер изменений или законодательство требуют повторного принятия Соглашения, ООО «Хэдс» запрашивает его отдельно. В остальных случаях продолжение использования Платформы после вступления изменений в силу означает принятие новой редакции. Пользователь, не согласный с изменениями, вправе прекратить использование Платформы и удалить Аккаунт.
10.6. Изменения не применяются к отношениям, возникшим до их вступления в силу, если иное прямо не предусмотрено законодательством.
10.7. ООО «Хэдс» вправе прекратить работу Платформы полностью или частично. При плановом прекращении работы Пользователям по возможности направляется предварительное уведомление и предоставляется разумный срок для сохранения доступных им материалов.
10.8. Предварительное уведомление может не направляться, если прекращение или ограничение работы связано с требованиями законодательства, угрозой безопасности, обстоятельствами непреодолимой силы либо иной причиной, требующей немедленных действий.
10.9. Юридически значимые и информационные сообщения могут направляться Пользователю через Платформу или по адресу электронной почты, связанному с Аккаунтом.
10.10. Недействительность или невозможность применения отдельного положения Соглашения не влияет на действительность остальных положений.
10.11. ООО «Хэдс» вправе передать права и обязанности по Соглашению своему правопреемнику при условии сохранения прав Пользователя и его уведомления о такой передаче.
10.12. Соглашение составлено на русском языке. При наличии перевода на другой язык русскоязычная редакция имеет преимущественную силу, если иное не предусмотрено законодательством.
10.13. Актуальная редакция Соглашения размещается по адресу: [указать ссылку].
Дата публикации: [указать].
Дата вступления в силу: [указать].
Владелец Платформы
Общество с ограниченной ответственностью «Хэдс»
Сокращённое наименование: ООО «Хэдс»
ОГРН: [заполнить после регистрации]
ИНН: [заполнить после регистрации]
КПП: [заполнить после регистрации]
Адрес: [заполнить после регистрации]
Адрес Платформы: [указать]
Электронная почта службы поддержки: [указать]
Электронная почта для обращений по вопросам персональных данных: [указать]
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